POSTUP PRI SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV

Tento dokument opisuje spbésob a Gcel spracovania osobnych Gdajov spolo¢nost ou ARCADE spol. s
r.o., prevadzkovatelom (d'alej len ako ,ARCADE" alebo ,prevadzkovatel*), a tiez poskytuje akékolvek
d’alSie zakonom poZzadované informdcie, vratane informdcii o pravach dotknutej osoby a o tom, ako
ich uplatfiovat.

Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane osobnych udajov (dalej len ako ,Nariadenie®) prestavuje pravny
predpis o ochrane fyzickych osOb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov a chrani zakladné prava a slobody fyzickych oséb, najmi vo vztahu k pravu na ochranu
osobnych Udajov.

Podla Clanku 4 (1) Nariadenia pojem ,osobné Gdaje“ znamena akékolvek informacie tykajlce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (d'alej len ako ,dotknutd osoba“).

»Spracuvanie” je operdcia alebo subor operacii s osobnymi tdajmi alebo sibormi osobnych Gdajov, i
sa vykondvaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami, ako su ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktlrovanie, uchovavanie, prepracivanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym
spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia (Clanok 4(2)
Nariadenia).

Podla Clanku 12 a nasl. Nariadenia, dotknutej osobe musia byt tieZ poskytnuté prislusné informacie
o spracovatelskych c¢innostiach prevadzkovatela a o pravach dotknutej osoby.

1. NA AKOM ZAKLADE MOZEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE ?
Spracuvanie je zakonné, iba vtedy a iba v takom rozsahu, ked' je splnena najmenej jedna z tychto
podmienok:

e dotknutd osoba vyjadrila sthlas so spracivanim svojich osobnych Udajov na jeden alebo
viaceré konkrétne ucely,

e spracUvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo aby sa na zaklade ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy,

e spraclUvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti,

e spracuUvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel
alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked' nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy
alebo zdkladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych
udajov, najma ak je dotknutou osobou diet a,

2. AKY JE UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV, AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME, NA AKU DOBU
MAME ULOZENE VASE OSOBNE UDAJE ?
Spolo¢nost ako prevadzkovatel spraclva Vase osobné udaje nasledovnym spésobom/ na
nasledovné ucely:
o UCTOVNICTVO A OBCHODNA AGENDA
o Ucelom je plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich z osobitnych
predpisov (napr. zdkon o Uctovnictve, zakon o dani z pridanej hodnoty, zakon o dani
Z prijmov).
o Pravny zaklad (vratane ich poskytovanie tretim osobam): zakonna povinnost

o Doba uchovdvania: 10 rokov.
« _ OBCHODNA KOMUNIKACIA
o Uc&elom spractvania je priprava a realizacia obchodnych aktivit prevadzkovatela.

o Pravny zaklad: Opravneny zdujem sledovany prevadzkovatelom spocivajici v prave
podnikat v rozsahu predmetov ¢innosti zapisanych vo vypise z prislusného registra.
o Doba uchovavania: je podmienend pripravou a trvanim obchodnopravneho vzt ahu,
ako aj uplynutim premlcacej doby.
REZERVACIA UBYTOVANIA
o Osobné Udaje sa vtomto zdzname spraclvaju za ucelom evidencia ubytovanych
hosti.



o

o

Pravny zdklad: podla § 24 ods.1 zakona ¢.253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov
Slovenskej republiky registri obyvatelov Slovenskej republiky.
Doba uchovavania: je do ukoncenia pobytu.

e PERSONALNA A MZDOVA AGENDA
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Ucelom spractvania je priprava a uzatvorenie pracovnej zmluvy alebo dohody o
pracach mimo pracovného pomeru, evidencia podkladov o pracovnej sposobilosti,
vyplaty mzdy, odvody, plnenie povinnosti vo¢i orgdnom S3tatnej spravy, evidencia
dochadzky, evidencia vzdeldvania, evidencia vydanych povereni a splnomocneni,
evidencia majetku alebo zariadenia, uzatvaranie dohod o hmotnej zodpovednosti,
evidencia vydavania penaznych prostriedkov v  hotovosti, poskytovanie
zamestnaneckych benefitov, evidencia s$kod spdsobenych zamestnancami na
pracovisku alebo majetku prevadzkovatela (zamestnavatela), zabezpecenie
stravovania, kopirovanie dokladov nevyhnutnych na Gcely pracovnopravneho alebo
obdobného vzt ahu, ako aj plnenie d'alSich zakonnych a zmluvnych povinnosti.
Pravny zdaklad: plnenie zakonnej povinnosti, plnenie zo zmluvy, udeleny sudhlas
pripadne opravneny zaujem

Doba uchovavania: pocas trvania pracovnopravneho vzt ahu alebo iného obdobného
vztahu az do dovisenia sedemdesiateho roku Zivota zamestnanca (aj byvalého).

o SPRAVA REGISTRATURY

o

e}

e}

Sprava registratlry, vybavovanie agendy oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti
Ucelom spracivania je plnenie zakonnych povinnosti a najma vyplyvajicich zo
zadkona €. 395/2002 Z.z. o archivoch registratirach o doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov v zo zakona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci o zmene doplneni niektorych zakonov
(zakon o e-Governmente) s plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢. 307/2014
Z.z. o niektorych opatreniach sudvisiacich s oznamovanim protispolocenskej ¢innosti
o zmene doplneni niektorych zakonov.

Pravny zdaklad: plnenie zakonnej povinnosti.

Doba uchovavania: je stanovena osobitnymi predpismi.

o KAMEROVY SYSTEM - MONITOROVANIE PRIESTOROV
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Ucelom monitorovania je ochrana majetku v monitorovanom priestore a ochrana
fyzickych os6b nachadzajucich sa v tomto priestore, ako aj priebezné ziskavanie
dbkazov o pricinach vzniku, priebehu a nasledkoch bezpecnostnych incidentov.
Pravny zaklad: opravneny zaujem sledovany prevadzkovatelom alebo tret ou osobou
spocivajlci v prave na ochranu majetku, ochranu zdravia fyzickych os6b a v prave
vyzadovat dodrziavanie verejného poriadku.

Doba uchovavania: 15 dni.

e EVIDENCIA PRAV DOTKNUTYCH OSOB

o

o

Ucelom spractvania ako pravnym zakladom je plnenie zakonnej povinnosti
Spolocnosti.
Doba uchovavania: 2 roky odo dna vybavenia ziadosti dotknutej osoby

o SUDNE SPORY

o

Ucelom spracivania ako aj opravnenym zaujmom je preukazovanie, uplatfiovanie a
obhajovanie pravnych narokov Spolocnosti.

Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela pri plneni pravnych narokov
Doba uchovavania: do pravoplatného skoncenia danej veci
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KOMU SPOLOCNOST POSYKTUJE VASE OSOBNE UDAJE ?

Spolo¢nost poskytuje Vase osobné Gdaje nasledovnym osobam: organy Statnej a verejnej spravy,
samospravy, spravca webovej stranky SpolocCnosti, auditor, advokat, spolocnosti vykonavajlcie
spravu a podporu informacnych technoldgii, poskytovatelia informacnych sluzieb v
odovodnenych pripadoch sudy a organy cinné v trestnom konani, zdravotna poistovia,
doplnkové dochodkové sporitelne, vzdelavacie agentlry, subjekt zabezpecujici pracovnu
zdravotnu sluzbu, pracovné zdravotné posudky a posudzovanie zdravotnej sposobilosti, subjekt
zabezpecujlci postové sluzby.

SUBORY ,,COOKIES“ NA NASE) WEBOVE) STRANKE

Prevadzkovatel pouziva na svojej webovej strdnke www.arcade.sk subory piskotke len s udelenim
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sthlasu dotknutej osoby. Subory piskotke si malé textové subory pozostavajluce z Ciselnej rady
pismen, ktoré sa pomocou webového prehliadaca ukladaji na pevny disk vasho pocitaca dokazu
jednoznacne identifikovat vasu IP adresu. Subory piskotke vyuzivame za Gc¢elom moznosti
elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu identifikacie pouzivatelov stranky.

ZVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV
Osobné udaje nebudud zverejnené.

AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE

Osobné udaje nebudl pouzivane na automatizovane individudlne rozhodovanie vratane profilovania.
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PRENOS OSOBNYCH UDAJOV MIMO EUROPSKEJ UNII

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie sa neuskutocnuje.

MLCANLIVOST

Dovolujeme si vas uistit, Ze naSi zamestnanci i spolupracovnici, ktori budui spracovavat vase osobné

Gdaje, s povinni zachovavat mlcanlivost o osobnych Gdajoch. Tato ml¢anlivost pritom trvd i po
skonceni zaviazkovych vzt ahov s nami.

PRAVA DOTKNUTE) OSOBY

Odvolat suhlas - v pripadoch, kedy Vase osobné (daje spracivame na zaklade Vasho sahlasu,
mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Sihlas mozete odvolat elektronicky, na adrese
zodpovednej osoby, pisomne, oznamenim o odvolani sihlasu alebo osobne v Urade. Odvolanie
sthlasu nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych Gdajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas
spracuvali.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k
dispozicii, ako aj na informdacie o tom, ako Vase osobné (daje pouzivame. Vo vacsine pripadov
Vam budd Vase osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny
spésob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi
prostriedkami, budd Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, uplnost a
aktudlnost informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze udaje, ktorymi
disponujeme su nepresné, nelplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme
tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie VasSich osobnych tdajov,
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napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie sa potrebné na
naplnenie pévodného ucelu spraclvania. VaSe pravo je vsak potrebné posudit z pohladu
vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, m6zeme mat urcité pravne a regula¢né povinnosti,
¢o znamena, ze nebudeme moct Vasej ziadosti vyhoviet .

Pravo na obmedzenie spracivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme
prestali pouzivat VaSe osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, ze osobné udaje,
ktoré o Vas mame, mézu byt nepresné alebo ked si myslite, Ze uz VaSe osobné udaje
nepotrebujeme vyuzivat .

Pravo na prenosnost Udajov - za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos osobnych
tdajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa
vSak tyka len osobnych Udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade
zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat - mate pravo namietat voci spractvaniu udajov, ktoré je zaloZené na nasich
legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny
dovod na spraclivanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné Gdaje d'alej spractvat .
Pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov - ak sa domnievate, ze vase
osobné (daje spractvane nespravodlivo alebo nezakonne, mdzete podat staznost na dozorny
organ, ktorym je drad na ochranu osobnych uddajov slovenskej republiky, hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2] 3231 3214; mail:statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebne, aby
spinal naleZitosti podla § 19 ods.1 zakona ¢.7181967 Zb. o spravnom konani (spravny poplatok).

INFORMOVANIE A UPLATNOVANIE PRAV DOTKNUTEJ OSOBY
Za ucelom uplatiovania svojich prav, mozete kedykolvek kontaktovat prevadzkovatela
nasledovne:

e Adresa: ARCADE spol. s r.o., Namestie SNP 5, 974 01 Banskéa Bystrica
e E-mail: hotel@arcade.sk

Na vaSu ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zlozitosti, alebo velkého poctu
Ziadosti sme opravneni tito lehotu predizit o dalich 60 dni. Pokial k tomu ddjde budeme Vas
o tom, aj o dévodoch informovat.

V pripade opakovanej ziadosti sme opravneni UcCtovat si primerany administrativny poplatok na

pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.


mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk/
https://dataprotection.gov.sk/

	1. NA AKOM ZÁKLADE MOŽEME SPRACÚVAŤ VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE ?
	2. AKÝ JE ÚČEL SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV, AKÉ OSOBNÉ ÚDAJE SPRACÚVAME, NA AKÚ DOBU MÁME ULOŽENÉ VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE ?
	3. KOMU SPOLOČNOSŤ POSYKTUJE VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE ?

